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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

об использовании Информационной Системы «ТЕЛЕБАНК»

к  Договору банковского счета 

№_____________ от “_____”_____________________г.

г. Москва






        
“_______”_________________20___г.

         Коммерческий банк «Гарант-Инвест» (Акционерное общество), именуемый в дальнейшем «БАНК», в лице _______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________,  действующей на основании Доверенности ___________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Банк, и ________________________________________________________________________в лице _______________________________________________________________________________________, действующ ____ на основании ________________________________, именуем_____ в дальнейшем Клиент, заключили настоящее Дополнительное соглашение (в дальнейшем - Соглашение) о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Предметом настоящего Соглашения является предоставление Банком Клиенту права пользоваться услугами Телефонной Информационной Системы «ТЕЛЕБАНК» (в дальнейшем - Система), позволяющей Клиенту оперативно получать по телефону, факсу справочную информацию об остатках и движении средств на счетах Клиента в Банке. 

1.2 Право на пользование услугами Системы удостоверяется с помощью уникального индивидуального пароля, передаваемого Клиенту Банком при регистрации в Системе.

1.3 Клиент за пользование услугами Системы оплачивает комиссию, в соответствии с тарифами, утвержденными Банком и указанными в Приложении к настоящему Соглашению.

2.  ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

2.1 Банк обязуется обеспечивать качественное и бесперебойное предоставление Системой Клиенту справочной информации об остатках и движении средств на счетах Клиента.

2.2 Банк, в лице ответственного сотрудника , после подписания настоящего Соглашения обеими Сторонами и  установлением индивидуального пароля, обязуется  предоставить возможность Клиенту либо ответственному лицу Клиента получать, указанную в п.2.1 настоящего Соглашения информацию при сообщении  пароля  Системы «ТЕЛЕБАНК».

2.3 Только лицо, указанное в карточке с образцами подписей Клиента, имеет право установить или изменить пароль, указанный в специальной Регистрационной Карточке Клиента.

2.4 Банк имеет право по собственной инициативе, без объяснения причин произвести перерегистрацию Клиента в Системе. При этом Клиент уведомляется о необходимости установления нового пароля в течение пяти рабочих дней.

2.5 Клиент имеет право по собственной инициативе, обратиться в Банк с просьбой о смене пароля доступа к Системе.

2.6 Банк обязуется по просьбе Клиента произвести перерегистрацию Клиента в Системе и утвердить Клиенту новый пароль  после переоформления Клиентом Регистрационной Карточки Клиента.

2.7 Банк гарантирует соблюдение конфиденциальности справочной информации, предоставляемой Клиенту Системой, и информации о паролях Клиента.  

2.8 Банк обязуется заблокировать доступ к информации о счетах Клиента при получении  уведомления от Клиента с просьбой о блокировании доступа к Системе. Доступ к Системе остается заблокированным до предоставления Клиентом  заявления о разблокировании доступа к Системе.

2.9 Клиент несет ответственность за сохранение конфиденциальности переданных ему паролей.

2.10 При передаче Клиентом паролей третьему лицу, Клиент несет полную ответственность за соблюдение условий настоящего Соглашения, как со своей стороны так и со стороны третьего лица, пользующегося его паролем.

2.11.КЛИЕНТ обязуется своевременно оплачивать комиссии за пользование Системой. В случае нарушения сроков оплаты в течение 2 (двух) месяцев, БАНК блокирует доступ Клиента к Системе до поступления оплаты, уведомив письменно КЛИЕНТА за 15 (Пятнадцать) дней.

2.11 Клиент обязан удостоверить своей подписью  оплату услуг Системы, указанную в Приложении к настоящему Соглашению.

2.12 Банк имеет право изменять тарифы в случае изменения ставки рефинансирования Банка России, изменения ставок кредитных и депозитных ресурсов на межбанковском рынке, доходности по государственным ценным бумагам, возникновения других событий, прямо влияющих на доходы Банка с немедленным введением их в действие, о чем Клиент извещается через объявления, вывешиваемые на информационных стендах  офиса Банка, работающего с Клиентом. 

2.13 Банк имеет право на внесение изменений в перечень справок, предоставляемых Системой, их содержание, а также порядок их вызова. При этом Банк обязуется уведомлять Клиента о соответствующих изменениях не позднее чем за одну неделю до их введения. Клиент извещается об этом через объявления, вывешиваемые на информационных стендах  офиса Банка, проводящего операции по счетам Клиента.

2.14 Банк не несет ответственность за возможное нарушение конфиденциальности информации в процессе ее передачи по телефонной сети общего пользования. 

2.15 Банк не несет ответственности за любой возможный ущерб, связанный с утратой Клиен​том паролей, их кражей или с сознательной передачей Клиентом паролей третьему лицу.

3.  ПОРЯДОК РАСЧЕТА ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМОЙ

3.1 За использование Системы Банк взимает с Клиента комиссию в соответствии с утвержденными в Банке Тарифами.

3.2 Оплата Клиентом комиссии производится путем ежемесячного списания Банком без дополнительного распоряжения (согласия) соответствующих сумм в рублях со счета Клиента №________________________________________________________ в Банке.

4.  СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ

4.1 Настоящее Соглашение вступает в силу с даты его подписания.

4.2 Стороны оставляют за собой право на внесение изменений и дополнений в условия настоящего Соглашения, которые в случае взаимного согласия письменно подтверждаются обеими Сторонами. 

4.3 Настоящее Соглашение может быть расторгнуто в одностороннем порядке по письменному заявлению каждой Стороны.

4.4 Соглашение автоматически расторгается Банком в случае закрытия Клиентом счета в Банке, с которого производится оплата услуг Системы.

4.5 После прекращения действия настоящего Соглашения со счета Клиента, указанного в п.3.2. настоящего Соглашения, без дополнительного распоряжения Клиента (заранее данный акцепт) списывается вся его задолженность по оплате услуг Системы на дату расторжения. 

4.6 Клиентом устанавливается срок использования Информационной Системы «ТЕЛЕБАНК», который указывается в Регистрационной Карточке Клиента. Клиент имеет право в одностороннем порядке приостановить использование Системы, в этом случае комиссия с Клиента не взимается.

5.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

5.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Банком и Клиентом из настоящего Соглашения, будут, по возможности, разрешаться путем переговоров. 

5.2 Права по настоящему Соглашению не могут быть переуступлены какому-либо другому юридическому или физическому лицу.
5.3  Настоящее Соглашение составлено  в двух экземплярах по одному для каждой из сторон, каждый экземпляр имеет одинаковую юридическую силу.

6.  ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

6.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Соглашению, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Соглашения в результате непредвиденных событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

БАНК





КЛИЕНТ

	КБ «Гарант-Инвест» (АО)

____________________________________

тел.: __________________________

факс: __________________________

ИНН: _____________________________ 

КПП ______________________
к/с __________________________________

БИК:  _______________________________
	Наименование: _______________________________________

Местонахождение:_____________________________________

ИНН_____________________;

КПП ______________________

р/с __________________________________________________

в ____________________________________________________

к/с __________________________________________________

БИК _________________________________________________

Телефон_____________Факс       ______________


______________________________________                      ____________________________________

              (должность)

                                                                             (должность)



__________________/___________________/                       ________________/__________________/ (подпись)                    (фамилия, инициалы)                         (подпись)                 (фамилия, инициалы)
М.П.                                                                               М.П.

                                                                                                    С условиями  Соглашения,

                                                                                                    а также действующими в Банке

                                                                                                    ТАРИФАМИ ознакомлен(а) и согласен(а)    







                      _________________/___________________/

          


                                                            (подпись)                 (фамилия, инициалы)    

Заполняется на экземплярах Соглашения при  установлении  Клиентом   пароля:
	Согласно п. 1.3 настоящего Соглашения индивидуальный пароль для доступа к Системе получил:
	_______________________________

(дата получения)
	(_____________________________
(подпись Клиента)

	В связи с перерегистрацией в Системе новый пароль получил:
	_______________________________

(дата получения)
	(_____________________________
(подпись Клиента)

	В связи с перерегистрацией в Системе новый пароль получил:
	______________________________

(дата получения)
	(_____________________________
(подпись Клиента)

	В связи с перерегистрацией в Системе новый пароль получил:
	_______________________________

(дата получения)
	(____________________________
(подпись Клиента)



Приложение к Дополнительному соглашению
об использовании Информационной

Системы «ТЕЛЕБАНК»                                                           к Договору банковского счета  

№_________ от «___» ___________ 20___ г. 

В КБ "Гарант-Инвест» (АО)

ТЕЛЕФОННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА «ТЕЛЕБАНК»

РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТОЧКА КЛИЕНТА

	1. 
	Наименование Клиента
	

	2. 
	Дата заполнения
	

	3. 
	Номер счета для оплаты
	

	4. 
	Телефоны
	

	5. 
	Факс
	

	6. 
	Срок использования Информационной системы
	

	7. 
	Пароль (слово)
	

	8. 
	Примечание *
	


* заполняется   сотрудником  Банка  при  смене пароля, изменении  наименования  Клиента  или  при регистрации в Системе нового счета. 

Клиент_______________________                                                                 «_____» _______________20___г.

                                      (подпись)
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